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1. ВСТУП. МЕТА ДОРОЖНЬОЇ КАРТИ.
Дорожня карта покликана стати практичним інструментом 
для фахівчинь, які встановлюють перший контакт з жінками, 
що постраждали від сексуального насильства, в тому числі 
сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом та/або 
гендерно зумовленого насильства в цифровому середовищі. 
У цьому документі можна віднайти практичні рекомендації 
щодо:

•	безпечної та чутливої комунікації;
•	надання базової інформаційної підтримки;
•	оцінки потреб постраждалої особи;
•	коректного перенаправлення до інших суб’єктів надання 

допомоги.
Мета дорожньої карти: допомогти надавачам/кам послуг 
правильно та чутливо провести комунікацію із постраждалою 
особою та перенаправити до суб’єктів надання тої чи іншої 
профільної допомоги.

2. ЩО ТАКЕ СЕКСУАЛЬНЕ НАСИЛЬСТВО?
Як відрізнити флірт від сексуального насильства? 
Важливо розуміти де межа між фліртом та сексуальним 
насильствою? 
Флірт - це частина романтичних стосунків між партнерами, 
яка є взаємною. Через флірт ми намагаємось показити свою 
симпатію до тієї чи іншої людини.
Проте, сексуальне насильство - це не флірт, а порушення 
особистих кордонів. 
Щоб відрізнити флірт від сексуального насильства, потрібно 
зрозуміти основну ознаку сексуального насильства – небажа-
ність. Якщо поведінка або висловлювання є небажаними для 
жінки, викликають у неї дискомфорт чи неприємні відчуття, 
такі дії слід розуміти як сексуальне насильство, а не флірт. 

3. ЩО ТАКЕ СЕКСУАЛЬНЕ НАСИЛЬСТВО, ПОВ’ЯЗАНЕ 
З КОНФЛІКТОМ?
Сексуальне насильство, пов’язане з конфліктом (часто мож-
на зустріти абревіатуру “СНПК”) — це будь-яке сексуальне 
насильство, яке відбувається у зв’язку з війною чи окупацією. 
Його вчиняють на тимчасово окупованій території, там, де 

точаться бойові дії, у фільтраційних таборах чи у полоні. У кон-
тексті війни Росії проти України такими кривдниками найчасті-
ше є російські військові, представники окупаційних адміністра-
цій або особи, які співпрацюють з окупаційною владою. 
Постраждати може будь-хто незалежно від віку, статті, раси чи 
національності тощо.
Сексуальне насильство під час війни може бути різним. До 
прикладу:

•	зґвалтування
•	примусове оголення
•	примушування до проституції.
•	примус спостерігати над сексуальним насильством, яке 

вчиняють над іншими
•	погрози сексуальним насильством. До прикладу, погрози 

згвалтування без фізичного контакту.
Сексуальне насильство під час війни є воєнним злочином. 
Таке насильство часто використовують, щоб залякати людей, 
принизити їх, зламати опір і змусити населення боятися та 
підкорятися.
СНПК відрізняється від інших форм сексуального насильства 
тим, що воно є частиною збройного конфлікту та може викорис-
товуватися як метод залякування, покарання, приниження або 
контролю над цивільним населенням. Саме тому такі злочини 
розглядаються не лише як посягання на конкретну людину, а і як 
можливі воєнні злочини та докази політики держави-агресора.
Документування випадків СНПК має важливе значення 
для розслідування воєнних злочинів, встановлення 
відповідальності винних та фіксації доказів злочинів Росії 
проти України. Водночас рішення про звернення по допомогу 
чи надання свідчень завжди залишається за постраждалою 
особою, а її безпека, гідність і готовність говорити про пережите 
мають бути пріоритетом.
Важливо! Розмежування поняття “воєнний” та 
“військовий” злочин.
Воєнні злочини — це порушення правил ведення війни. 
Йдеться про злочини, які вчиняються під час збройного 
конфлікту проти цивільного населення, військовополонених 
або інших осіб, які не беруть участі в бойових діях, а також про 
заборонені методи і засоби ведення війни. 
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Військові злочини, натомість, належать до порушень у сфері 
військової служби та дисципліни. Це кримінальні правопорушен-
ня, які вчиняються військовослужбовцями і пов’язані з пору-
шенням правил проходження військової служби або військового 
порядку. До них належать, наприклад, самовільне залишення 
військової частини, дезертирство, невиконання наказу тощо.
Важливо, що в таких умовах не говорять про «добровільну зго-
ду», бо під час війни люди живуть у страху за своє життя і життя 
близьких, поруч можуть бути військові, насильство та загроза 
смерті. У такій ситуації людина фактично не може вільно сказа-
ти «ні» або «так», тому будь-які сексуальні дії в таких ситуаціях, 
є насильством.
Більше інформації щодо СНПК та алгоритму дій для постраж-
далих можна дізнатись у мобільному додатку “Порадник”. 
В «Пораднику» зібрана базова інформація про поняття сек-
суального насильства, пов’язаного з конфліктом, взаємодію 
з правоохоронною системою, судами й можливості отримати 
медичну, психологічну, економічну та правничу допомогу.

4. ЩО ТАКЕ ГЕНДЕРНО ЗУМОВЛЕНЕ НАСИЛЬСТВО В 
ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ?
Гендерно зумовлене насильство в цифровому середовищі 
— це ситуації, коли жінок переслідують, принижують або 
намагаються нашкодити їм в інтернеті саме через їхню стать, 
використовуючи соціальні мережі, месенджери, сайти чи інші 
цифрові технології.
Наприклад, це може бути масове надсилання образливих пові-
домлень жінці через її стать, поширення її приватних фото без 
згоди або погрози в соцмережах лише тому, що вона є жінкою.
Зокрема, це може мати вигляд таких ситуації:

•	чоловік постійно надсилає жінці небажані інтимні повідо-
млення або фото в соцмережах;

•	кіберсталкінг, тобто хтось нав’язливо стежить за жінкою 
онлайн: пише з різних акаунтів, контролює її сторінки, не 
залишає в спокої;

•	жінці пишуть образи або погрози в коментарях лише тому, 
що вона жінка;

•	хтось публікує або погрожує опублікувати інтимні фото чи 
відео жінки без її згоди.

5. ЯКІ ІСНУЮТЬ ПРИНЦИПИ НАДАННЯ ДОПОМОГИ 
ПОСТРАЖДАЛИМ ВІД СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА, 
ГЕНДЕРНО ЗУМОВЛЕНОГО НАСИЛЬСТВА У 
ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ ТА СЕКСУАЛЬНОГО 
НАСИЛЬСТВА, ПОВ’ЯЗАНОГО З КОНФЛІКТОМ?
Під час консультування постраждалих від гендерно зумовле-
ного насильства важливо враховувати травматичний досвід, 
який вони пережили. Як правило, таке насильство залишає по 
собі різного роду наслідки, до прикладу, фізичні, психологічні, 
соціально-економічні. Зокрема, зазначені наслідки можуть 
проявлятись для кожної людини по-різному. Тому, завдання 
будь-якого суб’єкта, який надає допомогу зробити усе аби не 
задати повторної шкоди постраждалій особі.
Звідси і випливає найважливіший принцип у роботі із 
постраждалими - принцип «не нашкодити». Це означає, 
що під час спілкування не можна ставити під сумнів слова 
постраждалої особи, оцінювати її поведінку або намагатися 
детально з’ясовувати обставини події. Важливо пам’ятати, що 
події насильства є травмуючими для особи, тому такий перший 
контакт із надавачем/кою послуг не має завдати шкоди для 
психологічного здоров’я постраждалої особи.
Потрібно пам’ятати, що роль надавача/ки послуг полягає 
у підтримці, наданні інформації та допомозі у визначенні 
подальших кроків. Важливо уникати будь-яких дій або 
висловлювань, які можуть спричинити повторну травматизацію.
Невід’ємною складовою допомоги є дотримання 
конфіденційності. Уся інформація, отримана під час 
звернення, має залишатися приватною і не передаватися 
третім особам без згоди постраждалої людини.
Важливими є принципи добровільності і поваги до рішень 
постраждалої особи. Це означає, що постраждала особа 
має право самостійно вирішувати, чи звертатися до поліції, чи 
отримувати медичну або психологічну допомогу, а також має 
право змінювати свої рішення з часом. Завдання надавача/ки 
послуг полягає не у переконанні щодо звернення по допомогу, 
а у наданні повної та зрозумілої інформації про доступні 
можливості та підтримці людини у її виборі. 

https://jurfem.com.ua/dodatok-poradnyk/
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6. ПЕРША КОМУНІКАЦІЯ З ПОСТРАЖДАЛОЮ 
ОСОБОЮ.
Під час взаємодії з постраждалими ми завжди повинні 
пам’ятати: наше слово і навіть інтонація можуть або допомогти 
людині відчути підтримку, або навпаки – поглибити її травму. 
Тому основа нашої роботи – це дбайливість, повага і контроль 
над власними словами та реакціями.
Для того, щоб надати допомогу постраждалій особі, найперше 
потрібно подбати про психологічний комфорт особі при розмові 
з вами. Достатньо розпочати розмову з того, що людина може 
почуватися в безпеці при спілкуванні з вами і ви можете 
приділити їй стільки часу, скільки потрібно.
На початку розмови варто запитатися, як можна звертатися 
до особи, якщо особа відмовляється повідомити своє ім’я, то в 
жодному разі не змушуємо її до цього. Наприклад: “Як я можу 
до Вас звертатися? Ви можете не називати свого імені, якщо не 
бажаєте”.
Перед тим, як запитувати додаткові запитання потрібно 
обов’язково уточнити, чи можна поставити кілька запитань. 
Наприклад: “Чи не будете Ви проти, якщо я поставлю Вам 
декілька запитань? Ця інформація потрібна для того, щоб 
я могла Вам надати інформацію щодо подальших можливих 
кроків. Ви можете не відповідати, якщо не бажаєте”.
Під час розмови необхідно говорити спокійно та повільно, не 
перебивати, дозволяти паузи та уважно слухати.  Крім того, 
потрібно стежити за власними емоційними реакціями: уникайте 
вираження жалю, оцінювального ставлення до постраждалої 
особи.
Важливо бути уважними під час консультацій не тільки онлайн, 
а й офлайн. Ви можете завдати шкоди, якщо будете дивитися 
на годинник чи телефон, виглядати незацікавленими, обривати 
зустрічі або намагатися підганяти.  
Ще одна поширена помилка – тиснути на людину з мотивацією 
«якщо ви не розкажете, злочинець уникне покарання». Так 
робити категорично не можна. Це створює додатковий тягар 
провини. Треба проявляти терпіння та давати постраждалій 
особі самостійно вирішувати. Це сприятиме довірливій розмові 
(наприклад, ви можете сказати: “не поспішайте з відповіддю, я 
чекатиму стільки, скільки вам потрібно”).

Ні в якому разі не можна ставити під сумнів розповідь 
постраждалої особи, навіть якщо ці спогади є фрагментарними 
чи суперечливими. Таке може відбуватися внаслідок травми, 
яку зазнала особа внаслідок пережитого насильства.
Також, ми не ставимо запитань на кштал “чому ви не втекли”, 
“чому ви одразу не звернули до поліції” тощо, адже реакція 
організму на насильство може бути різною і це нормальна 
реакція на ненормальні дії. 
Організм у ситуації насильства реагує інстинктивно: «бий», 
«біжи» або «замри». І «замри» – найпоширеніша реакція. 
Людина може буквально оніміти, втратити здатність рухатися 
чи говорити. Це не слабкість, а природна біологічна реакція. 
Задаючи такі запитання, ми перекладаємо відповідальність із 
кривдника на постраждалу особу.  Натомість наше завдання – 
слухати, підтримувати й демонструвати довіру.
Також, не можна говорити фразу «Я вас розумію». Часто 
ми хочемо її використати, щоб підтримати особу, проте це 
може мати зворотній ефект та викликати відсторонення 
постраждалої особи. Травма - суб’єктивний досвід, і різні особи 
по різному проживають, навіть постраждалі можуть не розуміти 
травму одне одного. Треба пам’ятати, що ми ніколи не можемо 
повністю зрозуміти чужий біль і якщо ми хочемо підтримати, то 
краще сказати: «Мені шкода, що це трапилося з Вами».
Важливо використовувати безбар’єрну та чутливу мову, тобто 
говорити без осуду, звинувачень і стереотипів, поважати 
досвід людини та її спосіб говорити про подію. Безбар’єрна 
мова — це мова, в якій відсутні слова, фрази, що демонструють 
упереджене або стереотипне ставлення до певних людей чи 
груп. 
До прикладу, потрібно вживати клінічні терміни й діагнози 
лише в потрібному контексті, уникати узагальнень, використо-
вувати фемінітиви. 
Також, важливим є принцип “спочатку людина”, який означає, 
що в фокус ми ставимо саме людину і її гідність (до прикладу, 
коректно казати “людина з порушеннями зору”, а не “сліпий/а”; 
“постраждала особа”, а не “жертва”).
Варто орієнтуватися на Довідник безбар’єрності, у якому мож-
на дізнатись, який термін краще використати в цій ситуації.

https://bf.in.ua/
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Важливо з’ясовувати потреби особи, яка звертається за допо-
могою. Кожна постраждала особа може хотіти різної підтримки: 
комусь важливо просто виговоритися, комусь — отримати ін-
формацію про допомогу чи подальші кроки. Тому варто ставити 
відкриті запитання, наприклад: «Чим я можу бути корисною/
корисним зараз?», «Яка підтримка для Вас була б найважли-
вішою?». Це допомагає людині відчути контроль над ситуацією 
та отримати саме ту допомогу, яка їй потрібна.

7. ЯКИЙ АЛГОРИТМ ДІЙ У ВИПАДКАХ, КОЛИ ЖІНКА 
ПОСТРАЖДАЛА ВІД СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА?
Найперше, наголосити на тому, що особиста безпека - завжди в 
пріоритеті, і якщо є постійний контакт із кривдником (наприклад, 
на робочому місці), то варто дбати про свою безпеку і вжити за-
ходів мінімізації контактів із цією особою. Порадити заручитись 
підтримкою рідних, колег чи близьких, якщо є така можливість.
Після цього варто уточнити в постраждалої особи, коли саме 
трапився випадок сексуального насильства.
Якщо випадок сексуального насильства стався нещодавно, 
то уточнити, чи особа зверталась по медичну допомогу. Якщо 
вона не зверталася, то запитати, чи вона має доступ до медич-
ної допомоги і чи може звернутися. 
Якщо так, то порекомендувати це зробити і повідомити лікарів 
саме про сексуальне насильство. Варто зазначити, що лікарі/
ки зобов’язані повідомити про насильство поліцію, тому щоб 
постраждала особа розуміла це. Без заяви постраждалої особи 
кримінальне провадження не розпочнеться, але інформацію 
поліції можуть передати. Наголосити, що важливо зберегти всі 
документи, які будуть надані за результатами огляду.
Також якщо зґвалтування трапилося недавно, зазначити, що 
аби уникнути небажаної вагітності, потрібно скористатися 
таблетками невідкладної контрацепції (до 72 годин). Також 
протягом 5 днів після зґвалтування ефективним методом 
екстреної контрацепції є використання  внутрішньоматкової 
контрацепції (ВМК).
Якщо жінка звернулася по допомогу після закінчення терміну 
можливості використання екстреної контрацепції, екстрена 
контрацепція виявилася неефективною або жінка завагітніла 
внаслідок зґвалтування, відповідно до національного зако-

нодавства жінці може скористатися процедурою проведення 
безпечного аборту. Проведення такого є безоплатною процеду-
рою. За загальним правилом переривання небажаної вагітності 
може проводитись до 12 тижнів вагітності, проте у випадку 
настання вагітності внаслідок згвалтування штучне перериван-
ня вагітності може відбуватись за заявою постраждалої до 22 
тижнів вагітності.
Не менш важливим, подбати про постконтактну профілактику 
для інфекцій, що передаються статевим шляхом  (72 години). 
Варто зазначити, що тестування на ВІЛ можна провести через 
шість тижнів після зґвалтування.
Якщо від вчиненого насильства пройшов певний період, 
то порадити звернутись по юридичну консультацію, щоб 
дізнатись більше інформації про можливості притягнення до 
відповідальності.1  
Якщо постраждала особа виявляє бажання опублікувати свою 
історію у соціальних мережах, то надавачі/ки послуг мають під 
час звернення наголосити, що не варто публікувати чи будь-
яким чином поширювати свою історію пережитого насильства 
в інформаційному просторі з даними, за допомогою яких 
можна потенційно ідентифікувати кривдника. Оскільки, якщо 
відсутнє рішення суду, де встановлена вина особи, то існують 
ризики звинувачення у поширенні недостовірної інформації та 
предʼявлення позову.

8. ЯКИЙ АЛГОРИТМ ДІЙ У ВИПАДКАХ, КОЛИ ЖІНКА 
ПОСТРАЖДАЛА ВІД ГЕНДЕРНО ЗУМОВЛЕНОГО 
НАСИЛЬСТВА В ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ?
Якщо жінка постраждала від гендерно зумовленого насильства 
в цифровому середовищі, то насамперед необхідно наголосити 
на цифровій безпеці та запропонувати заблокувати кривдника 
у всіх можливих ресурсах. Перед блокуванням важливо 
порадити зафіксувати всі повідомлення, дзвінки, сторінки та 
профілі за допомогою скриншотів або запису екрана.

1 Алгоритм перенаправлення Центру стратегічного судочинства ЮрФем:
•	 Фахівці та фахівчині, які надають послуги в рамках проєкту REAct, повідомляють 

про випадок та потребу в консультуванні/супроводі Надію Семчук (через Telegram 
0503323370);

•	 Надія скеровує випадок до Юрфему.
Такий алгоритм надасть змогу забезпечити перевірку випадків критеріям надання адресної 
допомоги в межах узгоджених активностей проєкту.



ДОРОЖНЯ КАРТА ДЛЯ НАДАВАЧІВ/ОК ПОСЛУГ

ЗВЕРНУТИСЬ ПО ДОПОМОГУ МОЖНА ЗА НОМЕРОМ: +380636318454 

Також варто порадити:

•	не видаляти переписку;
•	за можливості обмежити доступ до сторінок (закрити про-

філь, приховати особисту інформацію);
•	за потреби змінити паролі або увімкнути двофакторну 

автентифікацію.
9. ЯКИЙ АЛГОРИТМ ДІЙ У ВИПАДКАХ, КОЛИ ЖІНКА 
ПОСТРАЖДАЛА ВІД СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА, 
ПОВ’ЯЗАНОГО З КОНФЛІКТОМ?
Найперше, треба зрозуміти, чи особа перебуває на підконтр-
ольній Україні території. 
Якщо виявляється, що особа перебуває на тимчасово окупова-
ній території:
1.	Варто пояснити, що потрібно найперше подбати про 

власну безпеку, наскільки це можливо. Пояснити, що через 
ризик перевірок телефонів, прослуховування чи примусу 
до демонстрації переписок, після завершення розмови 
обов’язково потрібно:

•	видалити номер телефону, чат або історію листування;
•	за можливості очистити журнал дзвінків;
•	не зберігати контакти під назвами, які можуть викликати 

підозру;
•	не розповідати третім особам про факт звернення;
•	уникати зберігання будь-яких матеріалів у відкритому 

доступі на телефоні.
2.	Далі варто дуже обережно з’ясувати, чи має людина можли-

вість отримати медичну допомогу і чи існує загроза її життю 
або здоров’ю. Потрібно пояснити, що звернення до лікаря 
насамперед важливе для її фізичного стану, а не для збору 
доказів. Якщо звернення до медичних закладів може бути 
небезпечним або викликати підозру, на цьому не слід напо-
лягати. Якщо звернення до лікаря небезпечне у цій ситуації, 
то краще обирати найбільш безпечний варіант для особи.

3.	Наприкінці розмови необхідно ще раз наголосити на 
пріоритеті безпеки, повторити рекомендацію видалити 
контакти та історію спілкування, а також підкреслити, що 
людина може звернутися по допомогу тоді, коли це стане для 
неї безпечним і можливим.

Якщо особа перебуває на підконтрольній Україні території, то 
важливо насамперед оцінити, яка саме допомога їй потрібна в 
даний момент. Це може бути медична допомога, психологічна 
підтримка, соціальна допомога або потреба в безпечному місці 
перебування. Також важливо дати людині можливість самій 
визначити пріоритети та обрати, з чого почати, пропонуючи 
різні варіанти підтримки у зручному та безпечному для неї 
форматі. Опісля варто перенаправляти особу до партнерських 
організацій, що можуть забезпечити потрібний вид допомоги.

10. МОЖЛИВІ ЮРИДИЧНІ АЛГОРИТМИ ДІЙ У 
ВИПАДКУ СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА ЯК 
ОРДИНАРНОГО ЗЛОЧИНУ
Для того аби поліція розслідувала справу потрібно подати 
заяву про вчинення адміністративного або кримінального 
правопорушення. Саме цей крок відкриває можливість 
притягнення кривдника до відповідальності, адже лише 
поліція та суд можуть притягнути до відповідальності та 
призначити покарання.
Варто пам’ятати, що за вчинення сексуального насиль-
ства може наставати адміністративна або кримінальна 
відповідальність – залежно від того, які саме дії були 
вчинені.
Після прийняття заяви працівники поліції зобов’язані зареє-
струвати звернення.
У випадку адміністративного правопорушення (тобто 
сексуальних домагань) після повідомлення поліції та за 
наявності достатніх доказів уповноважена особа поліції не 
пізніше ніж протягом 24 годин із моменту виявлення такого ви-
падку складає протокол про адміністративне правопорушення. 
Надалі матеріали передаються до суду, який після розгляду 
справи виносить постанову про накладення адміністративного 
стягнення (тобто, призначає покарання, наприклад, штраф) або 
відмовляє в притягненні до відповідальності через недоведе-
ність такого правопорушення чи інші процесуальні причини.
Якщо ж йдеться про кримінальне правопорушення, після 
подання заяви працівник поліції зобов’язаний протягом 24 
годин внести відомості до Єдиного реєстру досудових 
розслідувань, після чого розпочинається досудове 
розслідування. 
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На цьому етапі проводяться першочергові слідчі 
(розшукові) дії: допит (опитування) потерпілої особи, 
проведення судово-психологічної та/або судово-медичної 
експертизи, збір інших доказів, зокрема допити свідків. 
Вкрай важливо провести допит якісно, щоб уникнути 
повторних опитувань у майбутньому. Адвокат або адвокатка 
може подбати про належні умови проведення допиту, тобто 
вибір місця, стать працівника поліції, залучення психолога 
за потреби, фіксацію процесу опитування. Також важливо 
поінформувати потерпілу особу про можливість збереження 
доказів (за наявності такої можливості): одягу, скриншотів 
повідомлень, медичної документації тощо.
За наявності достатніх доказів особі, яку підозрюють 
у вчиненні злочину, повідомляється про підозру та 
за потреби обираються запобіжні заходи. Після завершення 
досудового розслідування матеріали передаються до суду з 
обвинувальним актом, або провадження може бути закрите 
за відсутності підстав для обвинувачення. Під час судового 
розгляду досліджуються докази, після чого суд ухвалює вирок. 
Паралельно потерпіла особа може подати цивільний позов про 
відшкодування шкоди.
Важливо! 
Важливо чесно інформувати постраждалу особу про реалії 
процесу. Неможливо гарантувати строки розгляду справи, бо 
він може тривати один, два, три чи навіть чотири роки або й 
більше. Також інколи рішення переглядаються судами вищих 
інстанцій, і тоді цей процес може бути ще довшим.
Так само неможливо наперед гарантувати притягнення 
кривдника до відповідальності, адже це все залежить від 
конкретної справи, обставин тощо. Закон передбачає строки 
давності притягнення до кримінальної відповідальності, 
які можуть становити 2, 3, 5, 10 або 15 років залежно від 
тяжкості правопорушення. Детальніше, тяжкість кримінального 
правопорушення може встановити юристка на консультації, 
проаналізувавши всі обставини. 
Процес також не завжди є нетравматичним, однак адвокат/
ка робить усе можливе, щоб він відбувався з дотриманням 
принципів взаємодії з постраждалою особою та максимальної 
поваги до її прав і потреб.

11. МОЖЛИВІ ЮРИДИЧНІ АЛГОРИТМИ ДІЙ У 
ВИПАДКУ ВИПАДКУ СЕКСУАЛЬНОГО НАСИЛЬСТВА, 
ПОВ’ЯЗАНОГО З КОНФЛІКТОМ
У цьому випадку також все розпочинається із звернення до 
правоохоронних органів та подання заяви про вчинення кримі-
нального правопорушення. Після подання заяви працівник/ця 
поліції зобов’язаний/а протягом 24 годин внести відповід-
ні відомості до Єдиного реєстру досудових розсліду-
вань, що офіційно запускає досудове розслідування.
Під час звернення до правоохоронних органів забезпечується 
підвищений рівень конфіденційності. У межах кримінального 
провадження може бути застосований механізм зміни анкетних 
даних потерпілої особи, зокрема імені, прізвища, дати 
народження та місця проживання. Реальні дані залишаються 
доступними лише обмеженому колу учасників провадження: 
прокурору, слідчому, адвокату та судді.
Після внесення відомостей до реєстру розпочинається досу-
дове розслідування, у межах якого проводяться першочергові 
слідчі (розшукові) дії: допит потерпілої особи, призначення 
судово-психологічної та/або судово-медичної експертизи, збір 
інших доказів, зокрема допити свідків. Важливим етапом є 
встановлення та ідентифікація кривдника.
Справи сексуального насильства, пов’язаного з конфліктом, як 
правило, розглядаються у закритих судових засіданнях із 
метою захисту потерпілої особи. Доступ до інформації про такі 
провадження мають лише слідчі, прокурори та судді, які без-
посередньо залучені до розслідування та розгляду. З метою 
гарантування безпеки потерпілих суд може ухвалити рішення 
про проведення допиту в режимі відеоконференції. Трансляція 
може здійснюватися з іншого приміщення у спосіб, що унемож-
ливлює ідентифікацію особи, яка дає показання, за потреби 
застосовуються технічні засоби зміни зовнішності та голосу.
За наявності достатніх доказів особі повідомляється про 
підозру, зокрема шляхом публікації відповідної інформації 
на сайті Офісу Генерального прокурора. Водночас запобіжні 
заходи часто не обираються через відсутність підозрюваного 
на підконтрольній території.
Після завершення досудового розслідування матеріали справи 
передаються до суду з обвинувальним актом. Судовий розгляд 
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відбувається у закритому режимі, під час якого досліджуються 
докази, після чого суд ухвалює вирок. 
Паралельно потерпіла особа має право подати цивільний 
позов про відшкодування завданої шкоди. Цей цивільний позов 
може подати адвокат/ка потерпілої особи. Формальних вимог 
щодо розміру відшкодування, на яке можуть претендувати 
потерпілі, немає. Тобто потерпілі на власний розсуд можуть 
визначити суму такого відшкодування залежно від наслідків, 
які вони зазнали, або ж звернутись по допомогу до експерта/
ки задля визначення суми відшкодування. Судовий збір 
сплачувати за такий позов не треба. 
У випадку задоволення позову відшкодування, передбачене в 
ньому, має виплачувати винна особа. Проте виконання такого 
рішення є ускладненим, адже для цього треба відшукати 
цю особу й отримати доступ до його майна, з якого можна 
стягнути відшкодування. Оскільки таке майно і сама особа 
можуть перебувати за кордоном, зокрема в росії, можливість 
отримати кошти є доволі обмеженою. Тому зараз розглядають 
можливості, як можна в альтернативний спосіб задовольнити 
такі позови. Наприклад, через заморожені російські активи.
Здебільшого рішення про винуватість військового рф 
приймають у форматі in absentia — заочного кримінального 
провадження. Через те, що військовослужбовці рф, яким 
висунута підозра про вчинення СНПК, можуть перебувати 
на тимчасово окупованих територіях, в росії, за кордоном, 
можливість забезпечити його фізичну присутність під час 
проведення судового розгляду справи є дуже обмеженою.
Тому часто розгляд справ СНПК здійснюється у формі 
спеціального досудового розслідування та судового розгляду, 
що коротко називають “in absentia”. Важливо розуміти, що 
вироки, винесені в форматі in absentia, є такими ж вироками, 
які виносять і у звичному форматі судового розгляду та мають 
таку ж юридичну силу і передбачають реальні наслідки для 
винних. Тому, якщо винних у вчиненні СНПК, наприклад, 
вдасться затримати, до них застосують рішення суду і 
відправлять відбувати покарання.
З однієї сторони, може здатися, що процедура in absentia не 
досягає своєї цілі через відсутність підозрюваних/обвинува-
чених. Проте такі рішення є способом відновлення справед-

ливості й визнанням того, що такий злочин був вчинений. Крім 
того, якщо злочинця розшукають та впіймають правоохоронні 
органи, для нього настане покарання згідно з вироком.
Окрім кримінального переслідування, постраждалі мають 
право на відновлення справедливості через репарації.
Зокрема, дане право буде реалізовуватись відповідно до 
Закону України “Про правовий і соціальний захист осіб, 
постраждалих від сексуального насильства, пов’язаного із 
збройною агресією Російської Федерації проти України, та 
надання їм невідкладних проміжних репарацій”. Відповідно до 
цього закону особа буде мати право на:

•	право на безоплатне проходження реабілітації незалежно 
від місця проживання та відповідно до потреб, включаючи 
комплекс медичних, психосоціальних та інших заходів, 
спрямованих на відновлення фізичного і психологічного 
стану та соціальних функцій постраждалої особи;

•	право на отримання невідкладної грошової виплати;
•	отримання у разі потреби тимчасового притулку для без-

печного проживання;
•	безоплатне отримання соціальних послуг у порядку, пе-

редбаченому Законом України «Про соціальні послуги», та 
відповідно до державних стандартів надання соціальних 
послуг.

Проте, цей закон вступив у дію лише 18 червня 2025 року 
і ще виконується законодавча робота із розробки порядку 
забезпечення таких прав для постраждалих осіб, поки точно 
не зрозуміло як далі ці права постраждалих осіб будуть 
реалізовуватись на державному рівні.
Також, постраждалі від СНПК мають право звернутись до 
Реєстру збитків, завданих агресією російської федерації проти 
України (RD4U), — це офіційна система, у якій можна подати 
заяву на компенсацію за шкоду, заподіяну внаслідок війни.
До реєстру збитків  можуть подати заяву в Категорії 
«Сексуальне насильство» постраждали від сексуального 
насильства, повʼязаного з конфліктом, починаючи з 24 лютого 
2022 року; пережили СНПК на території України (включаючи 
тимчасово окуповані території) або за межами України, але 
якщо це пов’язано з подіями в Україні.

https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4067-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4067-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4067-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/4067-20#Text
https://zakon.rada.gov.ua/laws/show/2671-19#n3


ДОРОЖНЯ КАРТА ДЛЯ НАДАВАЧІВ/ОК ПОСЛУГ

ЗВЕРНУТИСЬ ПО ДОПОМОГУ МОЖНА ЗА НОМЕРОМ: +380636318454 

Подання здійснюється через вебпортал «Дія». У майбутньому 
також можна буде подати заяву через ЦНАПи, проте на даний 
момент ця можливість відсутня.

12. МОЖЛИВІ ЮРИДИЧНІ АЛГОРИТМИ ДІЙ У 
ВИПАДКУ ГЕНДЕРНО ЗУМОВЛЕНОГО НАСИЛЬСТВА В 
ЦИФРОВОМУ СЕРЕДОВИЩІ
У випадках гендерно зумовленого насильства в цифровому 
середовищі першочерговим кроком є фіксація та збереження 
доказів. Важливо зробити скриншоти повідомлень, коментарів, 
профілю кривдника, дат і часу публікацій, посилань на 
сторінки, історії дзвінків чи погроз. До моменту належної 
фіксації не варто видаляти переписку або інші матеріали, 
оскільки вони можуть мати значення при доказуванні.
Слід враховувати, що в законодавстві відсутня окрема стаття, 
яка прямо передбачала б відповідальність за гендерно 
зумовлене насильство в цифровому середовищі. Тому адвокат/
ка визначає правову кваліфікацію індивідуально та застосовує 
інші статті законодавства, під які можуть підпадати відповідні 
дії (наприклад, сексуальні домагання, насильство за ознакою 
статі, порушення недоторканності приватного життя тощо).
Паралельно з фіксацією доказів важливо вжити заходів для 
власної безпеки в цифровому просторі: обмежити контакт із 
кривдником шляхом блокування акаунтів, змінити налашту-
вання приватності та вимкнути геолокацію. Рекомендується 
змінити паролі до облікових записів і ввімкнути двофакторну 
автентифікацію для підвищення рівня захисту. Також варто 
повідомити адміністрацію платформи про переслідування, ви-
користовуючи вбудовані інструменти скарг, що може допомогти 
припинити порушення та зафіксувати факт звернення.

13. ПЕРЕНАПРАВЛЕННЯ ТА ІНФОРМУВАННЯ 
ПРО ДОСТУПНІ ВИДИ ДОПОМОГИ: МЕДИЧНУ, 
ПСИХОЛОГІЧНУ ТА ЮРИДИЧНУ.
Надавач/ка послуг має поінформувати постраждалу особу про 
доступні види медичної, психологічної та правничої допомоги. 
Перш за все, памʼятайте про те, що перенаправлення має бути 
безпечним та доступним для потерпілих. Перенаправлення та 
надання допомоги потерпілим здійснюється виключно за їхньою 
добровільною згодою та із забезпеченням конфіденційності.

Перенаправлення варто здійснювати з урахуванням потреб 
конкретної особи. Наприклад, якщо людина прямо говорить 
про потребу в юридичній допомозі або планує звернення до 
поліції, тоді можна переправляти особу до лінії правничої 
допомоги Центру стратегічного судочинства ЮрФем, яка надає 
безоплатні юридичні консультації у випадку сексуального 
насильства, гендерно зумовленого насильства у цифровому 
середовищі та сексуального насильства, пов’язаного з 
конфліктом. Наші юристки нададуть Вам первинні юридичні 
консультації. 

Алгоритм перенаправлення Центру стратегічного судочинства 
ЮрФем:

•	Фахівці та фахівчині, які надають послуги в рамках про-
єкту REAct, повідомляють про випадок та потребу в 
консультуванні/супроводі Надію Семчук (через Telegram 
0503323370);

•	Надія скеровує випадок до Юрфему.
Такий алгоритм надасть змогу забезпечити перевірку випадків 
критеріям надання адресної допомоги в межах узгоджених 
активностей проєкту.

https://diia.gov.ua/services/zaiava-v-katehorii-a24-seksualne-nasylstvo
https://jurfem.com.ua/jurfem-pidtrymka/

